IMSTITUTO EINSTEIN DE
CENTROAMERICA

DURACION: 12 MESES
UNA CLASE SEMANAL

TEMAS

Modalidad

Introduccion a las Computadoras
Dispositivos de la Computadora
Calidad de la Energia

Sistema Operativo Windows

Depuracion de Sistemas Operativos

Dispositivos Periféricos
Herramientas de Diagnostico
Redes de Computadoras
Cableado Estructurado

Redes Inalambricas
Computadoras Portatiles
Configuracion de Redes Locales
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TECNICO EN
SOPORTE TI

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El especialista en soporte técnico contara con solidos
conocimientos en las areas del hardware, sistemas
operativos, redes y cableado estructurado, lo que va a
permitirle atender en forma oportuna y eficiente las
necesidades que requieran los equipos empleados en las
modernas tecnologias de informacién.El graduado podra
realizar todas las actividades requeridas para |la
configuracion, instalacion y puesta en marcha de
computadoras personales y redes

PERFIL PROFESIONAL

Los técnicos de soporte de Tl generalmente deben poseer
excelentes habilidades de comunicacion y de resolucion de
problemas. Gran parte de la jornada de trabajo consiste en
tratar los problemas y las operaciones de Tl con clientes
con menor conocimiento tecnolégico que ellos. Por ello, es
esencial tener buenas aptitudes de comunicacion. Deben
ser capaces de explicar cuestiones tecnicas complejas en
téerminos simples.
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