
Otros cargos asociados al uso de tarjeta de crédito

CONCEPTOS SOBRE TARJETAS DE CRÉDITO

Costos adicionales asociadas al uso de la tarjeta de crédito
En la siguiente tabla se muestra un listado de los costos adicionales asociadas al uso de la tarjeta de crédito:

Entre otros cargos que pueden realizar las entidades están:

Cobro por administración de cuenta: pueden 
ser montos fijos mensuales o sujetos a montos 
mínimos en el uso de la tarjeta. Existen algunas 
tarjetas que están exentas de este cobro.

Cargo administrativo por atraso: corresponde 
a un cobro que aplican las entidades cuando no 
se cancela el pago mínimo y corresponden a 
cargos de administración de una cuenta en mora.

Cobro administrativo por sobregiro: puede 
existir un cargo si se aprueba un aumento 
temporal en el límite de crédito y en la fecha de 
corte persiste el sobregiro.

Cobro administrativo por pagos automáticos 
de servicios públicos: algunas entidades 
establecen cobros si los montos cancelados por 
servicios públicos son superiores a un monto 
previamente definido.

Anualidades: según la entidad y/o el tipo de 
tarjeta o su uso, las entidades pueden establecer 
cobros por anualidad, esto quiere decir, que se 
realizará un cobro una vez al año por el uso de la 
tarjeta.

Costas procesales: corresponde a las cuentas 
que se encuentran en un proceso de cobro 
judicial debido a que no han realizado el pago.

Cargo por cartas de descargo: este cobro se 
realiza cuando el tarjetahabiente solicita una 
constancia de la cancelación de la deuda para 
efectos administrativos o judiciales.

Cargo por gestión de cobro: las entidades 
establecen cargos por gestiones de cobro que 
puede aplicarse posterior a la fecha de 
vencimiento del pago de la tarjeta.

Cargo de reposición por deterioro. Cargo por análisis para optar y/o aprobar un 
extra financiamiento.

Comisión por compras en el exterior en una 
moneda diferente.

Comisión por cancelación anticipada o pago 
extraordinario de un extra financiamiento o de 
programas especiales de financiamiento.

Comisión por pagos en otros bancos. Comisión por tarjeta adicional, virtual o segundos 
plásticos.

Comisión por solicitud de aumento en el límite 
de crédito.

Comisión por avance de efectivo.

Cobro por gestión de devolución de dinero. Costo por investigación de reclamos.

Cobro por inactividad de la tarjeta. Costo por impresión de estado de cuenta en 
sucursales.

Cargo por emisión de tarjeta al momento de abrir una 
cuenta.


